Priloha k Cestovni smlouvé o zajezdu CK MAXITOUR

Smluvni podminky platné od 1. 4. 2016

ZAKLADNIi USTANOVENI

1. Smlouva o zdjezdu se uzavird mezi poradatelem zajezdu a zédkaznikem. Poradatelem je
cestovni kancelai MAXITOUR, Eva Stépénové 1ICO 13835360, se sidlem 182 00 Praha 8,
Pradova 2091/10 (dale jen CK). Koncesni listina vydana v Praze 8, ev. ¢islo 310008-65594-00.
2. Smlouva o zajezdu mize byt uzaviena pfimo s CK nebo prostiednictvim jejiho obchodniho
zastupce (dale jen prodejce), ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy.
3. Smlouvou o zdjezdu se CK zavazuje, Ze zakaznikovi (dale i jen objednateli zajezdu) a
Ucastnikovi/kim zajezdu (osobam, v jejichz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena)
poskytne zajezd, dopravu a jiné sluzby a zékaznik se zavazuje, Ze zaplati dohodnutou
souhrnnou cenu a cenu ostatnich smluvenych sluzeb.

4. CK predklada objednateli zajezdu navrh smlouvy o zajezdu a po jeho vyplnéni obdrzi kazda
ze smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti.

5. Budou-li se liit udaje na smlouvé o zajezdu a Udaje uvedené v katalogu, plati udaje
uvedené a podminky sjednané ve smlouvé o zajezdu.

CENA ZAJEZDU A JEJi UHRADA

1. Uhradu provede objednatel zajezdu sam (sloZenkou na Gget nebo adresu CK, pfevodem
nebo vkladem na ucet CK uvedeny na titulni strané smlouvy o zajezdu) nebo udéli pinou moc
prodejci k provedeni pfedmétnych plateb.

2. CK je opravnéna pozadovat po objednateli uhrazeni zalohy - obvykle ve vysi 50 %, neni-li
ve smlouvé o zajezdu stanovena zaloha niz$i. Zaloha je splatna obvykle pfi sepsani smlouvy o
zdjezdu, nejpozdéji vSak 7 dnu od podpisu smlouvy o zdjezdu objednatelem (i za osoby, v
jejichz prospéch byla smlouva uzaviena). U zajezd(i na zvlastni objednavku (individudini, na
vyzéadani) je CK opravnéna vyZzadovat zaplaceni zalohy aZ ve vysi 100 % souhrnné ceny
zajezdu. Doplatek do celkové ceny zajezdu je objednatel zajezdu povinen uhradit nejpozdéji 35
dnl pfed datem zahdjeni zajezdu. Nedodrzeni termini plateb se povazuje za poruseni
povinnosti zakaznika.

3. Je-li zfejmé, Ze smlouva o zajezdu bude uzaviena v dobé krat$i nez 30 dnl pfed datem
zahdjeni zajezdu, je objednatel zajezdu povinen uhradit celou cenu zajezdu v den podpisu
smlouvy o zajezdu objednatelem.

4. CK ma pravo na zaplaceni celé ceny zajezdu a celé ceny ostatnich sluzeb v cené zajezdu
nezahrnutych, pred jejich poskytnutim. Bez Gplného zaplaceni ceny zajezdu a ostatnich sluzeb
v cené zdjezdu nezahrnutych, nema zakaznik narok na plnéni (poskytnuti zajezdu a sluzeb) ze
strany CK.

5. Pfipadné slevy vyhlaSené CK po datu podpisu smlouvy o zajezdu objednatelem zajezdu,
nemaji vliv na cenu platnou v dobé podpisu smlouvy o zajezdu objednatelem zajezdu.

6. Za fadnou a véasnou uhradu platby odpovida CK vzdy objednatel zajezdu. V pfipadé, ze
objednatel zajezdu uhradi jakoukoli ¢ast ceny zajezdu proviznimu prodejci, €ini tak na vlastni
nebezpedi. CK bude mit jeho povinnost uhradit cenu zajezdu za splnénou az okamzikem, kdy
ji bude cena zajezdu predana, resp. pfipsana na ucet.

7. CK je opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit, pokud bude objednatel zajezdu v prodleni
s Uhradou dohodnuté zalohy nebo doplatku ceny zajezdu.

8. Rozhoduijicim pro uplatnéni détské ceny je vék ditéte v dobé navratu, kdy dité nesmi dovrsit
véku, ktery je rozhodny pro uplatnéni détské ceny.

9. CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu za téchto podminek:

Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt objednateli zajezdu odeslano nejpozdéji 21 dni
pfed zahajenim zajezdu.

Cenu zdjezdu Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu vcetné cen
pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo
sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v praméru o vice nez
10%. ZvySeni ceny zajezdu v dlsledku zvySeni cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s
dopravou CK vypogita podle vzorce: ZCZ = (ZND / KPU) — (PND / SPU), kde ZCZ = zvy$eni
ceny zajezdu, ZND — zvy$ené naklady na dopravu, KPU — kalkulovany po&et Ggastnik(, PND —
pavodni naklady na dopravu, SPU — skute&ny pocet uéastniku.

ZvySeni ceny zajezdu v disledku zvySeni sménného kursu Seské koruny CK vypogcita podle
vzorce ,ZCZ = ((DCZ / SK) x PSK) - DCZ*, kde ZCZ je zvySeni ceny zajezdu, DCZ je
dohodnuté cena zajezdu, PSK je primérny sménny kurs koruny ke dni odeslani oznameni o
zvySeni ceny zajezdu objednateli a SK je sménny kurs ¢eské koruny vaci EURO pouZzity pro
stanoveni ceny zajezdu. Pro ucely stanoveni primérného sménného kursu koruny se hodnoty
sménného kursu koruny ve vztahu k EURO sleduji kazdy den.

ZMENY SMLOUVY O ZAJEZDU

1. Realizace autobusového zajezdu je v podminéna dosazenim minimalniho poctu zakazniku
30 osob. CK je opravnéna zajezd zrusit i v pfipadé, Ze je obsazen z méné jak 80%. Pisemné
oznameni o zruSeni zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho poétu zakazniki, je CK
povinna odeslat objednateli zajezdu nejpozdéji 5 dnli pfed datem zahajeni zajezdu.

2. Pfed zahdjenim zajezdu mlze zékaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného
zUcastni jina osoba v oznameni uvedend, a to pouze za podminek stanovenych v ustanoveni §
2532 OZ. Takova zména musi byt pravné i technicky mozna a uskute¢nitelna (napf. s ohledem
na |hitu pro zajisténi viza, letenky atd.). V pfipadé, Ze tato zména bude mozna a bude
provedena, zavazuje se zakaznik zaplatit manipulacni poplatek ve vysi 300,- K¢/osoba. CK je
opravnéna po zakaznikovi (stavajicim zakaznikovi) pozadovat poplatek za realizovanou zménu
a naklady s tim spojené (napf. naklady za zménu jména na letence &i vystaveni nové letenky
apod.). Pavodni a novy zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za zaplaceni souhrnné
ceny a Uhradu nakladd.

3. CK uctuje manipulaéni poplatek 300 Ké/smlouva o zajezdu za kazdou naslednou zménu
smlouvy ze strany klienta — zména nastupniho mista, terminu zajezdu, data narozeni apod.

4. Zmény smlouvy o zajezdu ze strany CK

a) pred zapocetim zajezdu:

CK je opravnéna navrhovat zmény programu zajezdu, pfesunout dobu jeho konani, zménit
trasu, zpUsob dopravy, ubytovani &i dal$i sjednané podminky. Takovéto zmény je povinna
objednateli zajezdu oznamovat bez zbyte¢ného odkladu. Objednatel zajezdu nema v téchto
pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény
podstatné. Podstatnymi zmé&nami se rozumi posunuti zacatku nebo ukonceni akce o vice nez
24 hodin, zadsadni zména mista ubytovani, vyznamna Uprava programu ¢i trasy zajezdu (tyka
se vice nez 20% doby jeho trvani). Pokud objednatel zajezdu nejpozdéji do 5 dnii od obdrzeni
navrhu zmén smlouvy o zajezdu neoznami pisemné CK, Ze se zménami smlouvy o zajezdu
nesouhlasi, je okamzikem uplynuti této IhGty uzaviena smlouva o zajezdu zménéna dle navrhu
CK. Pokud navrhovana zména smlouvy o zdjezdu vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Pfi uzavieni nové smlouvy o zajezdu se v téchto pfipadech platby
uskutecnéné na zakladé puvodni smlouvy o zajezdu povazuiji za platby podle nové smlouvy o
zdjezdu. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby podle pfedchozi véty, je
CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v dusledku mimofadnych
okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemuze CK ovlivnit, vyhrazuje si CK pravo
pfipadné zmeény trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla ¢ autobusu a mezipfistani. V téchto
pfipadech CK nenahrazuje sluzby, které v dlsledku téchto zmén nemohly byt vyCerpany, a
neodpovida za pripadné $kody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout.

b) v pribéhu zajezdu:

CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb, je-li to z
naléhavych davodl nezbytné nutné a neni mozno dodrzet stanoveny program a poskytnout
puivodné objednané sluzby. V takovychto pfipadech je CK povinna:

- zajistit nahradni program a sluzby v pfiméfeném nebo vy$§im rozsahu a kvalité.

- upravit cenu zajezdu v zavislosti na provedenych zménach programu a sluzeb a poskytnout
ucastnikiim pfimérenou slevu, pokud byly nahradni sluzby v niz§im rozsahu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU

1. CK muze pfed zahdjenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z divodu zruseni
zajezdu nebo z divodu poru$eni povinnosti zakaznikem.

2. CK se mlze odpovédnosti za Skodu zpusobenou odstoupenim od smlouvy o zajezdu pred
zahdjenim zajezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSeni zjezdu do$lo z divodu nizkého
poctu ucastniki nebo v dlsledku neodvratitelné udalosti (vy$$i moci), které nemohla CK
zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize poZadovat.

3. CK neodpovida za $kodu zplsobenou zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim zdjezdu a za $kodu zplsobenou neodvratitelnou udalosti (vy$§i moci), které
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

4. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu a divodem odstoupeni neni poruseni povinnosti
cestovni kancelaie stanovené smlouvou o zajezdu nebo Ob&anskym zakonikem, nebo odstou-
pi-li CK od smlouvy o zajezdu pred zahdjenim zajezdu z dlvodu poruSeni povinnosti
zakaznika, je CK po zakaznikovi, se kterym se takto smlouva o zdjezdu rusi a objednateli
zajezdu, po obou spoleéné a nerozdilné, opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného v
nasledujici vysi:

a) 30% ze zakladni ceny zdjezdu, bude-li odstoupeni odeslano nejpozdéji 60 dni pred
zahdjenim zajezdu (pobytu)

b) 50% ze zakladni ceny zajezdu, bude-li odstoupeni odeslano nejpozdéji 30 dni pred
zahéjenim zajezdu

c) 75% ze zakladni ceny zajezdu, bude-li odstoupeni odeslano nejpozdéji 15 dni pred
zahajenim zajezdu

d) 100% ze zakladni ceny zajezdu, bude-li odstoupeni odeslano nejpozdéji 14 dnl pfed
zahdjenim zajezdu

3.V pfipadé zavazného porudeni pravnich predpisi CR nebo navstiveného statu ucastnikem
zdajezdu, v pfipadé zavazného naruSeni programu nebo pribéhu zajezdu ucastnikem zajezdu
a pfepravnich predpist, hotelového &i ubytovaciho fadu, je CK opravnéna od smlouvy o
zdjezdu vuci tomuto Ucastnikovi odstoupit. Vedouci zajezdu ¢i delegat je pak opravnén
takového Ucastnika ze zajezdu vykazat bez naroku na ndhradu nevyuzitych sluzeb.

REKLAMACNI RIZENI

1. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazku vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zajezdu.
2. Rozsah, podminky, lhaty a zpGsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dale jen
reklamace) jsou upraveny § 2537 a nasledujicimi zakona ¢. 89/2012 Sb., OZ a zak. ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Zakaznik musi uplatnit své pravo u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1
meésice od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt
zajezd ukoncéen podle smlouvy o zajezdu. Je-li to mozné, reklamace se uplatni v misté
reklamovanych sluzeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace na misté umozriuje CK, resp. jejimu
delegatovi, zajistit odstranéni vady. S odstupem ¢asu je priikaznost i objektivnost posouzeni a
fadné vyfizeni reklamace velmi obtiZzné a ne vzdy mozné.

4. CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoli svoji provozovné, v jejim sidle a déle i
prostfednictvim svého delegata, resp. povéfeného zastupce v zahraniéi.

5. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a
dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

6. Povinnosti zakaznika je poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména
dodat vS8echny potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do reklamovanych
ubytovacich prostor (je-li predmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod.

7. Lhuta pro vyfizeni reklamace CK je 30 dnu.

8. Je-li uzavieni smlouvy o zajezdu zprostfedkovano jinym pofadatelem nebo cestovni
agenturou, jsou lhuty stanovené pravnimi predpisy podle pfedchoziho odstavce zachovany,
pokud tak zakaznik uginil fadné a véas u zprostfedkujiciho pofadatele nebo cestovni agentury.
9. CK neruci za uroven sluzeb a akci, které si zakaznik objednd na misté a jejichz
organizatorem neni CK.

10. Ugastnik zajezdu, ktery zcela nebo z &asti nevy&erpa v pribéhu zajezdu, bez zavinéni CK,
v8echny zaplacené sluzby, nedostavi se k odjezdu dle pokyni CK apod., nema narok na
finanéni nahradu za nevycerpané sluzby.

UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNI DOKLADY

1. Osoby do 15 let se mohou ucastnit zajezdu pouze v doprovodu odpovédné osoby star$i 18 let a
osoby ve véku od 15 do 18 let pfedlozi pisemny souhlas zakonného zastupce, pokud se tento zajezdu
sam neucastni.

2. Zakaznik je:

— odpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich predpist v8ech zemi, pfes néz se
cestuje, jakoz i zemé, do nichz se cestuje, v€etné pfepravnich a ubytovacich podminek,

— povinen mit u sebe pfi nastupu na zajezd veskeré doklady o zaplaceni a na pozadani je predloZit ke
kontrole pracovnikim CK,

— Tidit se pisemnymi pokyny pro Gcastniky zajezdu, pokyny delegata zajezdu a privodce a dodrZovat
stanoveny program a provozni fady stravovacich a ubytovacich zafizeni.

3. Zakaznik nema pravo na zadné jiné pinéni a sluzby neZ ty, které tvofi soucast zajezdu, resp.
vyslovné stanoveného programu a zaplacené souhrnné ceny. Jakékoli dal$i sluzby mimo predem
sjednany rozsah, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, Urazem ¢i Umrtim tcastnika v prabéhu
zajezdu (tj. léceni v zahrani¢i, nahradni preprava do CR apod.) jsou sluzbami, které muze CK
poskytnout jen na podkladé objednavky a nasledné thrady takovych dodate¢né vyzadanych sluzeb.

CESTOVNIi POJISTENI

CK nabizi pro své zakazniky formou pfiplatku cestovni pojisténi véetné pojistného na zruseni cesty
(stornopoplatkd) a nevyuzité dovolené. U pojistnych smluv, které klient uzavie individuainé, CK neni
opravnéna a ani nemlze pii feSeni pojistnych udalosti poskytovat pomoc (s vyjimkou rychle pomoci v
nouzi). Podrobnosti o rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném pinéni,
zpusobech zaniku pojisténi, vylukach a postupech pfi Skodné udalosti jsou uvedeny v Pojistnych
podminkach sjednaného pojisténi. Zakaznik je povinen vzdy mit u sebe doklady o uzavieném pojisténi.
POVINNE SMLUVNI POJISTENI CK

CK ma uzavieno s ,pojistovnou” (v souladu se zakonem) pojisténi zaruky v dusledku Upadku CK.
Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy CK z divodu svého Upadku neposkytne dopravu ze zahrani¢i do
CR (je-li to souéasti zajezdu), nevrati uhrazenou souhmnou cenu (neuskutednil-li se zajezd). Naroky
zakaznika, které mu vznikly proti CK, pfechazeji na pojistovnu az do vy$e pinéni, které mu pojistovna
poskytla.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto Smluvni podminky jsou uc¢inné od 1. 4. 2016.

2. CK pro stanoveni kategorie ubytovani pouziva kategorizacnich oznaceni dané zemé, ve které se
ubytovani nachazi.

3. Ukaze-li se jakékoli ujednani téchto podminek nebo smlouvy o zajezdu neplatnym, nema to vliv na
platnost ujednani ostatnich.

4. Objednatel zajezdu podpisem smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem,
zejména s rozsahem objednanych sluZzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb.,
podminkami cestovniho poji$téni, jakoz i s podminkami Uhrady odstupného, které je v pfipadech
stanovenych touto smlouvou povinen uhradit CK. Objednatel zajezdu bere na védomi, Ze pojistné
podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vsech
spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu o zajezdu uzavira. Objednatel zajezdu je
osobné odpovédny za spravnost véech jim uvedenych osobnich udaju.

5. Zakaznik souhlasi s tim, aby CK ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochranné osobnich udaju
zpracovavala jeho osobni Udaje, a to pouze ke své ¢innosti a za uc¢elem nabizeni svych sluzeb.



